
Impact sur la Trésorie

La trésorerie d'INDEX pourrait être
sévèrement affectée, limitant sa capacité à
financer ses opérations quotidiennes et à
investir dans de nouveaux projets.

Réputation et Relations
Commerciales

La gestion de la relation avec PEI et
d'autres clients pourrait être compromise,
impactant la confiance des partenaires
commerciaux et des investisseurs.

Stabilité Financière

Un impayé de cette ampleur pourrait
déstabiliser la situation financière d'INDEX,
limitant ses capacités d'emprunt et son accès
au crédit.

Perturbation des Opérations

Des tensions de trésorerie pourraient
conduire à des retards dans les paiements
aux fournisseurs, affectant la chaîne
d'approvisionnement et potentiellement
entraînant des pénalités ou des ruptures de
stock.

Single Risk - Cas d’Usage

Contexte de la commande
L’entreprise INDEX, fournisseur de machines-outils spécialisées, a
reçu une commande importante pour un de ses clients, l’entreprise
PEI assemblant des pièces détachées située en Roumanie. Ce
client n’est pas nouveau pour INDEX mais c’est la première fois
qu’il passe une commande aussi importante. 

Le montant de cette commande dépasse la limite de crédit interne
fixée pour ce client sur la base de leur procédure interne de credit
management, de leur historique de paiements et leur solvabilité
actuelle.

L'acceptation de cette commande est essentielle pour la croissance de l’entreprise, mais elle
pose un défi majeur en termes de gestion du risque de crédit.

La commande de PEI dépasse considérablement la limite de crédit interne et représente donc
potentiellement un « risque catastrophe » en cas de non-paiement, ce qui signifie que INDEX
doit trouver un moyen de sécuriser cette transaction sans exposer l'entreprise à des risques
financiers excessifs, déstabilisant la santé de l’entreprise en cas de non-paiement de la
facture.

Quels sont les risques pour INDEX ?
Sans une couverture d’assurance adéquate, accepter cette commande pourrait entraîner des
risques financiers significatifs pour INDEX. Un défaut de paiement de la part de PEI pourrait avoir
plusieurs conséquences graves :

À qui s’adresse 
Unlock Focus ? 

Vous n’êtes pas assurés-crédit

La durée de votre commande
n’excède pas 12 mois (entre
commande et échéance de la
facture)

Votre besoin de couverture est
d’au moins 1 million d’€ 

Vous travaillez dans des secteurs
tels que l’industrie, les biens
d’équipements, les machines-
outils…
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La demande de garantie a été soumise
à Cartan Trade en détaillant le besoin
d’encours et la durée souhaitée.

CONSULTATION ET
DEMANDE1

Unlock Focus de Cartan Trade

2
Cartan Trade évalue la solvabilité de
PEI et propose une couverture
adaptée.

ANALYSE DE RISQUE 

Avec la garantie Unlock Focus, INDEX peut accepter la commande en toute
confiance.
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ACCEPTATION DE LA COMMANDE3
SUIVI DE LA SANTÉ
FINANCIÈRE

INDEX bénéficie d’un suivi de la santé financière
de PEI et est alerté en cas de détérioration pour
prendre les décisions nécessaires pour limiter son
risque.
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En cas de non-paiement, INDEX déclarera l'impayé à Cartan Trade, qui va procéder au
recouvrement de la créance et à l’indemnisation des sommes non récupérées. 

GESTION DES INCIDENTS
DE PAIEMENT

Pour atténuer ces risques, INDEX utilise une assurance-crédit ciblée au travers du contrat Unlock
Focus proposé par Cartan Trade. Cette solution offre une garantie unitaire pour l’entreprise en
couvrant le montant de l’encours avec PEI, pendant la durée de l’exécution du contrat. La ligne de
garantie a été mise en place rapidement.

Grâce à l’assurance-crédit ciblée de Cartan Trade, INDEX a pu sécuriser une commande stratégique sans
compromettre sa stabilité financière. Cette solution a permis de garantir une croissance stable tout en
minimisant les risques financiers. Cette bonne gestion des risques est un point clef dans la relation avec
les banquiers et financeurs. 

En tant que Credit Manager, il est essentiel de sécuriser les transactions importantes tout en
protégeant les intérêts financiers de l’entreprise. L’utilisation de garanties Unlock Focus offre une
solution efficace pour gérer les risques de crédit et assurer la stabilité financière de INDEX.
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